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Prawa pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta

Dz.U. z dnia 31 marca 2009 09.Nr 52 poz. 417
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Przestrzeganie praw pacjenta wskazanych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta jest obowigzkiem organdw wiladzy publicznej wiasciwych w zakresie ochrony
zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych, oséb
wykonujacych zawod medyczny oraz innych oséb uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.
Kierownik podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze
ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zakfadu.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do
tych $wiadczen .

Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza
lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odmoéwic pacjentowi jezeli uzna, iz zgdanie jest bezzasadne.
Zadanie oraz odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej. Ten sam przepis stosuje sie do zasiegania
opinii pielegniarki lub potoznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez podmioty
udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach fachowych i sanitarnych okreslonych w odrebnych
przepisach.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Prawo pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania
od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie ww. informacji
dotyczacych pacjenta innym osobom.

Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji dotyczacych jego zdrowia. Moze réwniez
przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji na temat swojego
zdrowia w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od pielegniarki,
potoznej przystepnej informacji o stosowanej wobec niego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent maj prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia i
wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia informacje o prawach pacjenta w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogdlnodostepnym (obowigzek nie dotyczy
indywidualnych praktyk lekarzy, pielegniarek i potoznych).

Pacjent ma prawo do informacji o $wiadczeniach zdrowotnych udzielanych w danej placéwce, w tym o
realizowanych w niej profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji

Osoby wykonujace zawod medyczny sa obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z
pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem jego zdrowia.

Przepisu nie stosuje sie, gdy np. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych oséb, gdy pacjent wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy, gdy zachodzi potrzeba
przekazania niezbednych informacji o pacjencie innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen. Zachowanie tajemnicy obowiazuje réwniez po $mierci pacjenta



Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na badanie i leczenie

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwiasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co
do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw na udzielenie $wiadczen zdrowotnych mogg by¢ wyrazone przez pacjenta ustnie albo
poprzez takie zachowanie, ktére w sposdéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
$wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent
znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i
innych cierpien.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmdwié
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych, uczestnicza przy
udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia.
Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego,
catkowicie ubezwitasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela
ustawowego, i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajacy $wiadczen jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac i
udostepnia¢ dokumentacje medyczng oraz zapewni¢ ochrone zawartych w niej danych.

Lekarze, pielegniarki i potozne sa uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w
dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana: do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych; poprzez sporzadzenie jej wycigagdw, odpiséw lub kopii; poprzez wydanie oryginatu za
pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot
zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobierac
opfate.

Dokumentacja jest przechowywana przez 20 lat od ostatniego wpisu; wyjatki to: zgon pacjenta na skutek
uszkodzenia ciata lub zatrucia - 30 lat, zdjecia rentgenowskie - 10 lat, skierowania - 5 lat, dokumentacja
medyczna dzieci do ukonczenia 2. roku zycia - 22 lata. Po tym okresie dokumentacja musi by¢ zniszczona w
sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyia.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

Pacjent moze wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza i lekarza dentysty, jezeli majg one wptyw
na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw
Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia.



Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent w zaktadzie opieki zdrowotnej dla 0sé6b wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Ma takze prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej niebedacej swiadczeniem zdrowotnym. Koszty zaktadu
opieki zdrowotnej zwigzane z realizacjg tych praw ponosi pacjent. Wysokos$¢ optaty ustala kierownik
zaktadu. Informacja ta i sposéb jej ustalenia sa jawne.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia
zaktad opieki zdrowotnej jest obowigzany umozliwié¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
Koszty realizacji tego prawa ponosi zaktad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie

Pacjent w zaktadzie opieki zdrowotnej dla 0s6b wymagajacych catodobowych lub catodziennych $wiadczen
zdrowotnych ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa
ponosi placowka.

Rzecznik Praw Pacjenta

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrebnych ustanawia sie Rzecznika
Praw Pacjenta, zwanego dalej "Rzecznikiem". Rzecznik jest centralnym organem administracji rzagdowej
wilasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrebnych.
Prezes Rady Ministréw sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Rzecznika. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy
pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej "biurem".

Terminy uzyte w ustawie

. Opiekun faktyczny to osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem,
ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny takiej opieki wymaga;

. Osoba bliska to matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel
ustawowy, osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta;

. Osoba wykonujaca zawod medyczny to osoba wykonujacg zawdd medyczny w rozumieniu ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej

. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ($wiadczeniodawca) - zaktad opieki zdrowotnej,
indywidualna praktyka lekarska, indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska, grupowa praktyka
lekarska, indywidualna praktyka pielegniarek, potoznych, indywidualna specjalistyczna praktyka
pielegniarek, potoznych oraz grupowa praktyka pielegniarek, potoznych;

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.
www.bpp.gov.pl
adres: Aleja Zjednoczenia 25, Warszawa 01-829

Bezptatna infolinia: 0-800-190-590 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00).



